Encuesta sobre el trato hacia ciudadanos
latinoamericanos en las entradas
aeroportuarias de México

Muestra: 31 casos de personas inadmitidas

26 casos registrados a ciudadanos de origen colombiano, 5 casos de otras
nacionalidades latinoamericanas (mexicana por naturalizacion, peruana [2],
dominicana y venezolana).

Periodo de recoleccion: 2019 a 2021

La informacion aqui registrada fue proporcionada de manera voluntaria por
personas que intentaron ingresar al territorio mexicano o que hicieron transito por
uno de sus aeropuertos y refleja los hechos relatados de manera auténoma.
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l1l. Situacion experimentada

Interrogatorio y averiguaciones por mas de 4 horas —26 (B3.9 %)

Desinformacion acerca del proceso y los tiempos —23 (74.2 %)

No identificacion de los oficiales —18 (58.1 %)
Incomunicacién o imposibilidad de llamar al consulado —26 (83.9 %)
Detencién arbitraria —26 (83.9 %)
No se permitié el acceso a sanitarios o alimentos —15 (48.4 %)
Retencion en instalaciones insalubres o inadecuadas —25 (8B0.6 %)
Extorsion, robo o amenazas —13 (41.9 %)
Otros Todos los anteriores’ —1 (3.2 %)

Maltrato psicoldgico, humillacién —1 {3.2 %)

Insultos, gritos, denigracion|—1 (3.2 %)

Duramos més de 10 horas sin alimentacion ©—1 (3.2 %)

No me respondian a mis preguntas del por que alli 1 (3.2 %)

No tuve derecho a la entrevista que se le hace a todo el mundo. " —1 (3.2 %)

Fui detenida por no tener carta de invitacion. La funcionara jefe "1 (3.2 %)

de migracion dijo que me habia entrevistado, pero si revisan las © 10 20 30
cadmaras, nunca lo hizo.
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VI. Intencion del viaje

3% 304

ETurismo

=

“Negocios

- Obtener residencia
temporal con permiso de
trabajo

“ Solicitar refugio o asilo en
Mexico

VII. Situacion experimentada en la zona de transito
o entrada aeroportuaria*

ES5{ ®No

Interrogatorio v Desinformacidon No identificacion Incomunicacion  Detencién Mo se permitié el Retencidn en  Extorsidn, robo o

averiguaciones acerca del de los oficiales o imposibilidad arbitraria accesoa instalaciones amenazas
pormisde 4  procesoy los de llamar al sanitarios o insalubres o
horas tiempos consulado alimentos inadecuadas

*Para la creacion de las opciones de respuesta
se recolect6 informacion preliminar de
denuncias publicas por inadmisiones realizadas
en redes sociales por colombianos y
colombianas que intentaron ingresar a
territorio mexicano. Se estableci¢ también la
posibilidad de dar respuestas abiertas.




VIIl. En caso de ser inadmitido/a, ¢le fue informado
acerca de las responsabilidades de la aerolinea de

proporcionar vuelo de retorno, alimentaciony
equipaje?

LSi

ENo

Informacion complementaria proporcionada en la pestaia "Otros"

e “Me mencionaron que la aerolinea estaba a cargo de darme la devolucion del dinero. Sin
embargo, ellos me dicen gue no me van a devolver nada”

e “No me informaron que iban a retener mi pasaporte, como si fuera una

delincuente. Ademas, no me explicaron por escrito que mi maleta seria retenida.
La maleta llegd en mal estado 3 dias después.

e "Fue informado en el momento de hacer check in en el aeropuerto mismo. Nunca se me
especifico al momento de hacer la compra ticket solo de ida”.

IX. Durante su retencion para el proceso de
averiguaciones, ;como se sintieron?
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X. Durante su retencion para el proceso de
averiguaciones, marque si le permitieron:
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teléfono celular . oy Tomar sus
- Comunicarse compaiiia de Tener sus -
y comunicarse o ) o Comer o medicinas o
con su los familiares | pertenenciasa | Usar sanitarios . o
con sus o hidratarse requerimientos
o consulado que viajaron la mano .
familiares o especiales
. con usted
amigos

Xl. ¢Cuantas horas transcurrieron entre su llegada
a migracion y la resolucion del caso?
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XIl. En caso de malos tratos o violaciones a sus
derechos humanos, ;ha puesto alguna denuncia?

“Si

“No

XIll. Entidades en las que se ha interpuesto la
denuncia

K Comision Nacional de
Derechos Humanos

E Instituto Nacional de
Migracion

Consulado General de
Colombia en México

33%

H Otras instituciones

XIV. Si ha interpuesto una denuncia, ¢;ha recibido
algun seguimiento o apoyo gubernamental o

institucional?
4%,




XV. Entre el relato de los hechos que registraron las
personas afectadas, pueden encontrarse las
siguientes experiencias:

e Retencion en areas insalubres, sucias o con malas condiciones.

e Restriccion o impedimento para la comunicacion con familiares y/o autoridades
consulares.

e Criminalizacion relacionada con la nacionalidad: acusar a la persona de
falsificador, presumir que trae sustancias ilicitas o que viene a realizar trabajos
fuera de la ley.

e Violencia verbal, intimidacion, extorsion y criminalizacion.

e Maltrato por motivos étnicos, por género y por nacionalidad.

e Separacion de las personas que viajan en un mismo nucleo familiar o conjunto,
incluidos mujeres, nifios/as y adultos mayores.

e Retencion no voluntaria por tiempos entre 4 a 72 horas.

e Limitacion o imposibilidad de recibir alimentos y agua. También se relata recibir
alimentos en mal estado.

e Sagueo, dafio o robo de objetivos personales (lo cual se percatan sélo al llegar al
pals de origen).

e Demora en la entrega de maletas por parte de la aerolinea una vez retornada.

e Retenciony revision del celular (incluisa revision en redes sociales).

e Imposibilidad de tomar medicamentos o de atender requerimientos especiales

para personas con capacidades diversas o enfermas.

e Desinformacion, falta de informacion sobre los procedimientos, los derechosy no
identificacion por parte de los agentes migratorios.

e Retencion de documentos y equipaje por parte de las aerolineas.

e Violencia de género contra mujeres.

e Extorsion para permitir el ingreso al pais.

e Falta de traductores para personas no hablantes del castellano.

e Retencion no voluntaria de objetos personales (reloj, celulares, cinturones,
cordones de los zapatos y otros elementos).

e Amotinamiento o hacinamiento (incluso en contextos de pandemia).

e Maltrato psicoldgico.
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XVI. Informacion complementaria proporcionada
en la pestana "Comentarios".

Se transcriben algunos de los relatos sin editarlos.

e “Duré 18 horas sin comunicacion, sin comida. Senti miedo por mi integridad todo
el tiempo. Una agente de migracion me dijo que yo era una colombiana criminal
y que no tenia derecho a nada, insinud que yo llevaba algun tipo de sustancia
prohibida, y luego burlandose de mi me dijo que con quién me iba a quejar. Nos
gritan todo el tiempo cuando exigimos llamar, nos dicen que durmamos en el
piso, que no tiene ni colchonetas ni nada (y que por cierto huele horrible). El
bafio no tiene agua, huele horrible todo el tiempo. Al dirigirme al vuelo de
regreso me sacaron con policias como si yo hubiese cometido el peor de los
delitos. Me senti humillada, ultrajada”. Mujer colombiana. Vuelo de Avianca AV72,
CDMX.

e “Una experiencia traumatica solo por querer conocer México nos trataron como
delincuentes”. Hombre colombiano. Vuelo de Aeroméxico 799, CDMX.

e “Se me acuso de falsificador y se me retuvo arbitrariamente y sin ningun tipo de
informacion en una area insalubres, se me maltraté verbalmente y ni siquiera me
permitieron avisar a mis parientes quienes estaban afuera esperando”. Hombre
dominicano. Vuelo de Aeroméxico, CDMX.

e “"Desde que llegué a mi revision del SAT me preguntaron donde trafa la droga”.
Mujer naturalizada mexicana. Vuelo de Copa 113, Cancun.

e “Me quitaron mi residencia aun teniendo permanente por que dice que por ser
de Colombia la habfa falsificado, @ mi esposo lo retornaron, ya vivimos aca y yo
estando embarazada de mi tercer hijo mexicano, no nos dejaron ni despedirnos
y a mi me robaron una maleta ese mismo dia, jamas la encontraron”. Mujer
colombiana. Vuelo de Interjet, CDMX.

e “Soy médica afrodescendiente, me dirigia a un congreso internacional de salud
publica. Fui discriminada, incomunicada, separada de mi compafiera de viaje a
quien luego de unas 6 horas la dejaron ingresar, luego de todo el dia sin agua ni
alimentos y mucho menos una llamada a familiares, se me ofrecié algo de
alimentos vy fui trasladada, mas bien encarcelada en una habitacion con otras
tres mujeres haitiana y otra colombiana, con solo dos colchonetas en el piso
sucias con manchas de fluidos secos, un bafio sucio con olores repugnante y un
custodio". Mujer colombiana. Vuelo de Latam, CDMX.
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“A mi novia le quitaron el teléfono, le decian que ya habia hecho su llamada
cuando no le dejaban hacer nada, la dejaron en un cuarto frio, sucio y los
oficiales se burlaban de los detenidos. La llamada de 30 segundos (insdlito) la
falta de informacion, el maltrato psicolégico . La poca informacion que me
brindaron del caso: despojarme de mis cosas sin ninguna aparente falta porque
ni ellos mismos me decian en qué fallé”. Mujer peruana. Vuelo de Interjet 2893,
CDMX.

Al regreso a mi pais se me entrega la maleta la cual fue saqueada de todos los
objetos (lociones, ropa, zapatos, bolsos de valor etc)”. Mujer colombiana. Vuelo
de Latam, CDMX.

“En ningun momento verificaron la informacion que habfa dado. No me dejaron
llamar a mi consulado. Ninguna pregunta mia fue respondida. Me sacaron miles
de excusas. Que mi documentacion era incorrecta, que la informacion brindada
era falsa, que no encontraban coherente mi informacion. Pero en el documento
que me dieron no dice absolutamente nada, NADA". Mujer colombiana. Vuelo
Interjet 2934, CDMX.

“La inadmision fue decision personal y xenofoba por parte del los oficiales de
migracion nos amenazaron Con meternos a una carcel y montar una alerta a
nivel internacional nos ultrajaron verbalmente y encerrados bajo llave en
hacinamiento con gente de muchas partes la comida tenia hongos y fuimos
tratados como criminales ya alld tenian a un joven de nacionalidad china que
llevaba 15 dias y no le proporcionaban traductor el joven ya esta enfermo fuimos
despojados de todo no pudimos comunicarnos con nadie y durante el tiempo no
podiamos bafiarnos, aguantamos frio, malas condiciones vy el personal
migratorio a varios hombres los estrujaron, golpearon sin razones, nuestras
esposas separadas algunos con nifios”. Hombre colombiano. Vuelo de
Aeroméxico 799, CDMX.

“Me maltrataron verbalmente solo por el hecho de ser mujer y creer que venia a
México como prostituta «palabra usada por la agente de migracion» y que me
despojara de miropa”. Mujer colombiana. Vuelo de Interjet, CODMX.
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e “Me di cuenta que podia pagar una fianza de $900 Ddlares si tengo alguien
dentro de Ciudad de México”. Hombre colombiano. Vuelo de Copa Airlines 148,
CDMX.

e “Me retuvieron en un cuarto similar a una celda durante 36 horas junto con otras
personas de diferentes nacionalidades (me quitaron mis teléfonos celulares,
reloj y pertenencias personales). Negacion de la solicitud de visa a los Estados
Unidos en el afio 2019, lo cual generd una alerta migratoria para mi pasaporte"
[Razén o argumento proporcionado por los agentes migratorios]. Hombre
colombiano. Vuelo de Aeromexico AM799, CDMX.

e “Fue algo demasiado traumatico el tenernos encerrados sin poder estar con
nuestras familias, sin poder comer, ver que si preguntabamos algo nos tiraban la
puerta en la cara y nos decian que no tenian porqué dar informacion, ponernos
a firmas papeles que no nos permitieron leer y que si no firmamos no saliamos
de ese pais. Madre pensionada, persona diabética hipertensa medicada con
insulina”. Hombre y madre de origen colombiano, Vuelo de Aeromexico AM799,
CMDX.

e “El Instituto Nacional de Migracion Mexicano argumenta que no es detencion
cuando somos privados de la libertad. Insisten en que no es deportacion ni
somos delincuentes pero somos tratados como tal. La aerolinea no responde
frente a los dafios en mi maleta y la retencion del pasaporte incluso en tierra
colombiana. [...] La guardia me quitdé mis objetos personales, mi celular y estuve
aislada en una celda con otras 9 mujeres, 3 de nacionalidad colombiana. (Es
evidente que somos mas las y los colombianos detenidos). Algunas mujeres
pidieron medicamentos o atencion médica pero nunca la recibieron. [...]
Empleados de la Aerolinea y de migracion llegaron mas tarde para llevarnos al
avion escoltadas como si fuéramos delincuentes. Mi pasaporte fue retenido por
la aerolinea, incluso 40 minutos después de llegar a Medellin. La aerolinea mintio
al decir que mi maleta llegaria en el mismo vuelo. El equipaje lo recibi tres dias
después en mal estado. Todo lo anterior devela los malos tratos que recibimos
quienes no somos admitidos en el pais. ¢Hasta cuando la embajada de Colombia
va a aceptar estos abusos? (Quién responde por estas injusticias? ;Por qué los
medios de comunicacion siguen callando frente a estas injusticias?”. Mujer
colombiana. Vuelo de Interjet 2099, CDMX.
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e "De una manera tosca se le era llamada de irresponsable y sin tener argumentos

precisos para su detencion y no ingreso a México, de manera arbitraria le dijeron
que no podia entrar ya que lo hacian por su seguridad y la de los nifios que con
ella viajaban, luego de mas de 10 horas nunca le permitieron dar algun tipo de
Alimento o hidratacion a los nifios y a la agraviada durante toda la madrugada".
Mujer venezolana, viajando desde Colombia. Vuelo de Interjet 2931, CDMX.

“Trato de prostitutas, trata de blancas y sobre todo decirle a una menor de edad
«qué tienes tU para darme para que te deje pasar»”. Mujer colombiana
acompafiada de sus familiares (mujeres). Vuelo de Interjet, CDMX.

“Llegué y me retuvieron en una sala por 4 horas para una segunda entrevista.
Me tuvieron otras 6 horas mas en esa sala, sin comida, sin celular ni nada. Me
llevaron a un cuarto en donde una agente me llamd «puta colombiana», me
llamé Narcotraficante.... Me gritaron y me metieron a un cuarto horrible, no me
dejaron llamar a mis familiares, me senti vulnerada y atacada por 18 horas”.
Mujer colombiana. Vuelo de Avianca AV072, CDMX.

Elaborado por: Migrante33
contacto@migrante33.org
www.migrante33.org

+52 55 22145897




